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Configurar WhatsApp Business Cloud API

Actualmente, cada empresa necesita crear una App de Facebook para obtener acceso a la API oficial
de WhatsApp. Siga el paso a continuacidn para configurar la APl de WhatsApp Cloud para su negocio.

1. Registrate como desarrollador de Meta. Mas informacién en el siguiente link: Registro -

Desarrollo de apps (facebook.com)
2. Habilite la autenticacidn de dos factores para su cuenta. Mas informacién en el siguiente link:
Cémo funciona la autenticacidn en dos pasos en Facebook | Servicio de ayuda de Facebook
3. Crear una App de Facebook: vaya a su lista de aplicaciones de Facebook en este link

https://developers.facebook.com/apps

A continuacidn se detallara cada uno de estos pasos.


https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://www.facebook.com/help/148233965247823
https://developers.facebook.com/apps

Registrate como desarrollador de Meta

1. Inicie sesidn con su cuenta de Facebook, luego ingresar al link:
https://developers.facebook.com/

<« C @ developers.facebook.com a ® % O @ i

00 Meta for Developers Productos Programas Documentos Mas Empeza Q

La creacion de The
Atelier of Dreams

Descubre el detras de escena junto a los creadores y
desarrolladores de BUCK, que nos cuentan sobre los aspectos
artisticos y de disefio de las experiencias de realidad aumentada
para DIOR Beauty con Meta Spark.

2. Hacer click en Get Started / Empezar para registrarse y posteriormente seleccione Continuar

« C QA & hitps//developers facebook.com/async/registration/

0Q Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

(D Regist . .
| Te damos la bienvenida a Meta for Developers

O Verify account

O Contact info
O About you

a cuenta de Me
an a la API Graph,
la comunidad

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Facebook y Politicas para desarrolladores

Cancelar m

3. Ingrese un numero celular para verificar la cuenta, se enviara un cédigo a ese numero

00 Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

@ regi Verifica tu cuenta
egister

; Agrega un nimero de celular para verificar tu cuenta de desarrollador.
( ) Verify account

O Contact info Pais Namero de celular

O About you

El Salvador (+503) ~ ‘ Jngresa tu nimero de teléfono

Este nimero se guardaré en tu perfil de Facebook. Usamos los nimeros de celular para enviar notificaciones por SMS,
ayudarte a iniciar sesion y personalizar las experiencias, por ejemplo, conectar a las personas y mejorar los anuncios para
todos en nuestros productos. Solo tu veras el nimero de celular en tu perfil. Mas informacion

También puedes agregar una tarjeta de crédito para verificar la cuenta

4. Ingrese el cddigo enviado y seleccione Continuar


https://developers.facebook.com/

Q) Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

° Register Ingresa el codigo del SMS

Confirmanos que este nimero de celular te pertenece. Ingresa el cédigo que aparece en el SMS que enviamos al 7844 4342
(] Verify account (El Salvador)
O Contact info

QO Aboutyou Volver a enviar SMS

Actualizar nimero de celular

5. Confirme su correo electrénico y seleccione Confirmar correo electrénico

(Q Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

@ Register Revisa tu direccion de correo electronico
Usamos las direcciones de correo electrénico para enviar notificaciones, ayudarte a iniciar sesion y personalizar
o Verify account experiencias, por ejemplo, conectar a las personas y mejorar los anuncios para todos en nuestros productos. Mas
informacion

w) Contact info . i
Primary email

O About you ch

hotmail.com

Acepto recibir comunicaciones electrénicas de Facebook sobre marketing, incluidas noticias, actualizaciones y
correos electronicos promocionales para desarrolladores. (Puedes hacer clic en “Cancelar suscripcion” en la parte
inferior del correo electronico para cancelar la suscripcion a estos mensajes en cualquier momento. También puedes
actualizar tus preferencias de correo electronico en la configuracion para desarrolladores).

Actualizar correo electrénico Confirmar correo electrénico

6. Seleccione el perfil que mejor le describe y seleccione Completar registro

N Metafor Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

o Register ¢Cual de las siguientes opciones te describe mejor?
Ayudanos a mejorar tu experiencia contandonos cudl de los siguientes roles te describe mejor.

o Verify account

. Anunciante o especialista en
Contact inf

@ contactinfo </> Desarrollador (& marketing

[) About you
Jil  Analista %) Responsable de productos
%>  Estudiante sL,  Propietario/fundador
o]
A Otro



7. Ha finalizado de crear su cuenta de desarrollador

O Meta for Developers Documentos Herramientas

Apps

Filtrar por
./ Todas las apps

Archivadas

Ayuda

YESYNWER O Buscar documentacion para desarmalladores

>

Aun no hay apps
Para empezar, crea tu primera app.



Habilite la autenticacion de dos factores para su cuenta

1. Ingrese a Facebook con su cuenta. Luego hacer click sobre el icono Cuenta ubicado en la
esquina superior derecha

# OO 8

Publicidad

2. Del menu desplegable seleccionar la opcion Configuracion y privacidad

# O 8

Caro Fine @
Ver todos los perfiles (7]
£+ Configuracién y privacidad >
@ Ayuday soporte técnico >
‘ Pantalla y accesibilidad >

@ Enviar comentarios

3. Luego seleccionar la opcion Configuracion
0o s

« Configuraciony
privacidad

ﬁ Configuracién
@ Comprobacién rapida de privacidad
@ Centro de privacidad

:=  Registro de actividad

@@ Preferencias del feed

@ 1dioma



4. En la pagina de Configuracion y privacidad seleccionar del panel izquierdo la opcidn
Contraseia y seguridad bajo la seccién de Centro de cuentas

Q Q. Buscar en Facebook

Configuracion y privacidad

Q, Buscar configuracion

Q0 Meta
Centro de cuentas

Administra tus experiencias conectadas y la
cenfiguracion de las cuentas en las tecnologias de
Meta.

) Datos personales

@ Contrasefia y seguridad
Preferencias de anuncios
&) Verificacion

Mas informacion en el centro de cuentas

5. Enla pagina de Contrasefia y seguridad seleccionar Autenticacion en dos pasos

0Q Meta
Centro de cuentas Contrasefay seguridad

Administra tus experiencias conectadas y la
configuracion de las cuentas en las
tecnologias de Meta, como Facebook,
Instagram y Meta Horizon. Mas informacion

Inicio de sesidn y recuperacion

Administra tus contrasefias, preferencias de inicio de sesion y métodos de recuperacion

Cambiar contrasefia >
8 Perfiles

Autenticacion en dos pasos >
& Experiencias conectadas

Inicio de sesién guardado 0 >

Configuracion de cuentas

O Contrasefiay seguridad Controles de seguridad
Revisa los problemas de seguridad mediante comprobaciones en las apps, los dispositivos y los correos

Datos personales electrénicos enviados

E‘g T s PermTees Dénde iniciaste sesién >
‘ﬂﬂ eSOl AL Alertas de inicio de sesidén >
B MetaPay Correos electrénicos recientes 0>
@ Meta Verified Comprobacion rapida de seguridad 0 >
® Cuentas



6. Se abrird una ventana para seleccionar la cuenta

Autenticacion en dos pasos

Elige una cuenta para configurar la autenticacién en dos pasos.

Caro Fine

@) Facebook

En la siguiente pantalla, hacer click en el link Obtener un cédigo nuevo. El cédigo llegara al
correo electrénico registrado. Ingréselo y de click en el botdn Continuar

Caro Fine » Facebook
Revisa tu correo electrénico

Ingresa el codigo que enviamos a c********r@hotmail.com

( Cédigo

( Obtener un codigo nuevo

Se le solicitard que reingrese su contrasefia

<

Caro Fine - Facebook
Vuelve a ingresar tu contraseia

Par tu seguridad, tienes que volver a ingresar la contrasefia para
continuar.

Contrasefia




Selecciona un método de autenticacion

<

Caro Fine * Facebook

Agrega seguridad adicional a tu cuenta

La autenticacién en dos pasos protege tu cuenta con un codigo
adicional que debes ingresar cuando inicias sesion en un dispositivo
que no reconocemos. Mas informacion

Elige un método de seguridad

App de autenticacion

Recomendado - Te recomendaremos que descargues una app @
si no tienes ninguna. La app generara un codigo que deberas
ingresar al iniciar sesién.

Mensaje de texto O
Enviaremos un cédigo al nimero que elijas.

Llaves de seguridad

Usa llaves de seguridad fisicas para proteger tu cuenta del O
acceso no autorizado. Tendras que tener esta llave contigo

para iniciar sesion desde un dispositivo no reconocido.

Si selecciona Mensaje de texto (SMS), se presentara una ventana para ingresar el nimero de
teléfono al que se enviard siempre el cédigo de verificacidn para poder ingresar a la cuenta.

< X

Caro Fine - Facebook
Agrega tu namero de teléfono

Ingresa tu nimero de teléfono y, a continuacion, te enviaremos un
codigo de confirmacion.

El Salvador (+503) Cambiar

Ndmero de teléfono

A S/

Se activara este nimero de teléfono para la autenticacién en dos pasos
y el inicio de sesion. Es posible que también lo usemos para proteger a
nuestra comunidad, llevar un recuento preciso de cuantas personas
usan nuestros servicios, y ayudarte a acceder a Facebook y a
programas con participacion voluntaria. No lo usaremos para fines
como sugerir amigos o mostrar anuncios. Solo ti veras este niumero en
tu perfil. Si este nimero se proporciona en otro lugar de los productos
de las empresas de Facebook, es posible que se use para otros fines,
como sugerir amigos o mostrar anuncios. Mas informacion




Se le enviara el cddigo por SMS, al recibirlo, debe ingresarlo en la siguiente ventana

<

Caro Fine - Facebook

Ingresa el cédigo de confirmacion

Ingresa el cadigo de seis digitos que enviamos al ******42,

Es posible que debas esperar hasta un minuto para recibir este codigo.

Ingresa el cédigo

Volver a enviar codigo

Al finalizar se presentara este mensaje.

< X

Caro Fine - Facebook
La autenticacion en dos pasos esta activada

Ahora te pediremos un codigo cada vez que inicies sesion desde un
dispositivo que no reconozcamos. Para cambiar la informacion de
contacto, ve a la seccion "Datos personales” del centro de cuentas.

Para ofrecerte mas proteccién, este niimero no podra usarse para
restablecer la contrasefia si la autenticacion en dos pasos esta
activada.
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Crear una App de Facebook

1. Vaya asu lista de aplicaciones de Facebook en este link:
https://developers.facebook.com/apps

Hacer click en el botén Crear app

OQMeta for Developers Documentos Hermramientas Ayuda Mis apps | Buscar documentacion para desarrolladore: _
Apps L Bisce pur nombee o ideficador da a g m
Filtrar por

. Todas las apps

Archivadas

~
Y
»

Aun no hay apps

Para empezar, crea tu primera app

2. Seleccionar el Portafolio comercial a usar en la App, luego click en el botdn Siguiente (Next)

Crear una app

(P Portfolio comer... £Qué portfolio comercial quieres conectar a esta app?
Conecta un portfolio comercial verificado a tu app para obtener acceso a datos del negocio y de usuarios de terceros de
O Casos de uso otros portfolios comerciales y publicar esta app. Puedes conectar un portfolio comercial no verificado o agregar uno mas

adelante, pero debera completar la verificacion para poder acceder a los datos.
A Arisa Inc.

T | TestBusiness

@ . Caro Inc
. Caro Fine Store

AUn no quiero conectar un portfolio comercial.

Cancelar Siguiente

3. Selecciona en los Casos de uso el tipo Otro (Other) y haz click en Siguiente (Next)
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https://developers.facebook.com/apps

@ Portfolio comer... ¢Qué quieres que haga tu app?
Estos son los casos de uso que mas emplearon los desarrolladores en Meta for Developers. Cada caso de uso desbloquea
O Casos de uso otros secundarios con mas funcionalidades. Personalizalos una vez que hayas creado la app. Learn more about app
creation.

Autentica y solicita datos a los usuarios con el inicio de sesion con Facebook
Nuestro caso de uso mdas comun. Una forma segura y rdpida de que los usuarios inicien sesion en
tu app o juego y que la app les solicite permisos para acceder a sus datos para personalizar su
experiencia. Mas informacidn sobre el inicio de sesion con Facebook

Lanza un juego en Facebook
) Lanza un juego que los jugadores puedan encontrar y jugar directamente en su feed o en
« conversaciones o mensajes, tanto en computadoras como en dispositivos méviles. Mas
informacion sobre los juegos instantaneos

Acceder a la APl de Threads

Usa la API de Threads y elige autenticar usuarios, recuperar informacidn de usuarios, publicar hilos,
responder hilos, administrar la configuracion de respuesta o recopilar estadisticas para un perfil de
Threads que poseas o administres en nombre de otros. Més informacion

¢:Buscas otra cosa?
Si lo que necesitas no se incluye arriba, selecciona "Otro" para ver mas opciones.

Otro
° & Explora otros productos y permisos de datos, tales como la administracion de anuncios, WhatsApp y
mas. Se te pedird que selecciones un tipo de app y, a continuacion, podras agregar los permisos y
productos que necesites.
Cancelar Anterior Siguiente

Selecciona el tipo Negocios (Business) y haz click en el botdn Siguiente (Next)

Crear una app

(P Tipo Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se cred la app. Méas informacion
O Detalles

Consumidor
g Conecta a tu app permisos y productos para consumidores, como el inicio de sesion con Facebook y la
visualizacion bésica de Instagram.

Negocios o
ﬁ Crea o administra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios, Messenger, WhatsApp
e Instagram, mediante los permisos, funciones y productos para empresas disponibles.

Juegos instantaneos
Crea un juego HTML5 alojado en Facebook.

Cancelar Siguiente

Escriba el nombre para su aplicacion, el correo electrénico de contacto y seleccione la cuenta
comercial que posee el nimero de teléfono que desea usar. Si aun no tiene una cuenta
comercial, déjela sin seleccionar y Facebook creara automaticamente una cuenta comercial
para usted mds adelante.
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Crear una app

@ Tipo

(P Dpetalles

Agrega un nombre para la app
Este es el nombre de la app que se mostraré en tu pagina "Mis apps" y se asociard con tu identificador de la app. Puedes cambiarlo m4s tarde
en la configuracion.

Caroline 8/30

Correo electrénico de contacto de la app

Esta es |a direccion de correo electrénico que usaremos para contactarte en relacién con tu app. Asegurate de que sea una direccion que usas
con frecuencia. Podemos contactarte por temas relacionados con politicas, restricciones de la app o recuperacion de la app si se la elimina o
estd comprometida.

chatscenter@hotmail.com
Portfolio comercial - Opcional

Solo se requiere conectar un portfolio comercial con la app para ciertos productos y permisos. Se te pedird que lo hagas cuando solicites
acceso a esos productos y permisos.

. Caro Inc -

Cancelar

6. Desde el panel de aplicaciones, en el producto WhatsApp y haga clic en Configurar (Set up)

Agrega productos a tu app

Simplificamos el proceso de creacién de apps al mostrar los productos y permisos necesarios para crear el tipo de app que seleccionaste.

Messenger

Personaliza €l modo en que interactias con las
personas en Messenger.

Leer documentos Configurar

i

API de marketing

Integra la APl de marketing de Facebook con tu
app.

Leer documentos Configurar

Instagram
Permite a creadores y negocios administrar
mensajes y comentarios, publicar contenido y
realizar un seguimiento de estadisticas, hashtags y
menciones.

Leer documentos Configurar

~

App Events

Comprende como la gente interact(a con tu
negocio en las apps, los dispositivos, las
plataformas y los sitios web.

Leer documentos Configurar

WhatsApp

Integrar con WhatsApp

Leer documentos Configurar

Audience Network

Monetiza tu app y aumenta los ingresos con
anuncios de anunciantes de Meta.

Leer documentos Configurar

7. Luego se presentara la siguiente pdgina. Hacer click en el botdn Empezar a usar la API
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Panel de apps

Apps

caroline - Identificador de la app: 1166933001206640 Modo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios @ Ayuda

qu[ Panel

Acciones requeridas

ey .
{03 Configuracion de la app v
@T Roles de la app ~
£ Alertas v
() Revisién dela app M
Productos. Agregar producto
Webhooks

WhatsApp ~

Inicio rapido

Configuracidn de la API
Configuracidn
Registro de actividad

Registro de actividad

Inicio rapido

{© Te damos la bienvenida a la Plataforma de WhatsApp Business.
Envia y recibe mensajes de clientes mediante servidores basados en la nube que son propiedad de Meta y que alojan el cliente de la API
de WhatsApp Business.

Empezar a usar la APl
Agrega un numero de teléfono y envia tu primer mensaje para empezar a usar la API de la nube.

Haz crecer tu empresa
P Conviértete en un proveedor de tecnologia
D 1nicia el proceso para registrar s propios clentes con la Plataforma de WhatsApp Business e
Mas informacion sobre el proarama de proveedores de tecnologia. Si continias, indicas que aceptas las
Condiciones ¢ cnologia.
WhatsApp Business

Informacién de la cuenta Plantillas de mensajes WhatsApp Flows

-
@ consuta alertas, estadisticas y Crea y actualiza plantillas y & Edita tus flujos y obtén una vista
mucho mas sobre tu cuenta de explora plantillas de muestra. previa de ellos.
WhatsApp.
@ Administrar plantillas de mensajes @ Administrar flujos:

@ Verinformacion de la cuenta

Se presentara la pagina Configuracion de la API

Panel de apps

Documentos Herme Ayuda Apps

E Caroline - Identificador de la app: 1166933001206640 Medo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios (@) Ayuda

Cj Panel

[Z] Acciones requeridas

{G% Configuracion de la app v

[2]] Roles de la app M

A

[\ Alertas v

() Revisién de la app v

Froductos Agregar praducto

Webhooks

WhatsApp ~
Inicio répido

Configuracién de la API

Configuracion

Registro de actividad

Registro de actividad

Inicio rdpido > Configuracion de la APl

Tienes alertas que necesitan revision

Ir al administrador de WhatsApp

Token de acceso temporal

EAAQIUCMDe3ABOZZCZBrsDS6IpUbCAIWGOTWZ | (W Copiar () Actualizar  Este token caducard en 23 horas.

Enviar y recibir mensajes
Paso 1: Seleccionar nimeros de teléfono

De
Envia mensajes gratuitos con el nimero de teléfono de prueba proporcionade. Puedes usar tu propio nimero de teléfona sujeto a limites y precios.
Mas informacién.

Numero de prueba: +1 555 615 3707 -
Es posible que los mensajes no estén dispanibles. Revisa el
problema
de nd teléfonc: 379648721905185 ([ de la cuenta de WhatsApp Business: 437430952776539 ([
Para

ciona un nimero de teléfono del destinatar.. w

Agregue su nimero, hacer click en el boton Agregar niimero de teléfono (Add pone
number) que aparece al final de la pagina

Nota: el nimero a agregar no debe tener una cuenta de WhatsApp. Si ya tiene una cuenta
debera eliminarla antes de continuar.
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Apps

Acciones requeridas

Caroline - Identificador de la app: 1166933001206640 Modo de la app Desarrollc @  Activo Tipo de app: Negocios

{1} Panel

Acciones requeridas

{@} Configuracion de la app v
Roles de la app v
Q Alertas v

@ Revisién de la app M

Productos Agregar producto

Webhooks

WhatsApp ~
Inicio répide

Configuracién de la API
Configuracion
Registro de actividad

= Registro de actividad

1 curl -i -X POST * @
https: //graph. facebook.com/v28.8/379548721085185 /messages ~

-H ‘Authorization: Bearer
EAAQLUCMDe3ABO2ZCZBr: d 'Ai100g127KSPAJjRkyuPbZCieIc8B7GBPERFpCOSEW7BGAYYWARLR2CULPb3XKS87n
apE6QZCsznyWSPZBIRUIQL11elfN3PvInmadshuwsQ3Yholpirtlx71fa9PQe 01014Vt 5Mzsf7sf9jw6WS8abPQGS fmimZBomnZAeBDIIZCuBzzPKRZA" ~

-H ‘Content-Type: application/json’

-d '{ \"messaging product\": \"whatsapp\", \"to\": \"\", \"type\": \"template\", \"template\": { \"name\": \"hello_world\",
\"language\": { \"code\": \"en_US\" } } }'

[Z Ejecutar en Postman

Paso 3: para recibir m

Crea una URL de webhook personalizada o usa los servicios de ayuda para configurar un punto de conexion. Gonfigurar webhooks.

Paso 4: Obtener il i6n sobre la APl y tu app

Revisa la documentacion para desarrolladores para obtener informacion sobre como desarrollar tu app y empezar a enviar mensajes. Ver
documentacién.

Paso 5: Agregar un nimero de teléfono

Para empezar a enviar mensajes a cualquier nimero de WhatsApp, agrega un nimero de teléfono. Para

i 5 i . L . Agregar namero de teléfono
administrar la informacion de la cuenta y tu nimero de teléfono, consulta la pagina de informacién general.

Paso 6: Agregar método de pago

Agrega un método de pago para enviar mensajes iniciados por laempresa a tus clientes. Después de utilizar

; N i . Agregar método de pago
1.000 conversaciones iniciadas por el usuario gratuitas cada mes, también necesitaras tener un método de pago.

Se abrira una ventana para que ingrese la informacion de la empresa. Luego de completarlo,
haz click en el botdn Siguiente (Next)

Agregar nimero de
teléfono

O Informacién del neg...

Completa la informacién de tu empresa X
Para agregar tu nimero de teléfono, selecciona un portfolio comercial existente o
crea uno nuevo. El publico no verd esta informacidn en tu perfil de WhatsApp.

Nombre de la empresa

Sitio web o pagina del perfil de la empresa

Si no tienes un sitio web de la empresa, puedes usar la URL de la pagina de cualguiera de tus perfiles de
medios sociales. Esta deberia ser la pagina del sitio web o los medios sociales de tu empresa.

Pais

Selecciona un pais -

+ Agregar direccion (opcional)

i S P U SSEEEHEISS———=-—-—-

0/100

Volver

Ingrese la informacién del perfil de WhatsApp. Luego de completarlo, haz click en el botén

Siguiente (Next)
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-’ _’T]P!ODDD o T

Agregar niimero de
teléfono

o Informacidn del neg...
(O Perfil de WhatsApp ...

O Agregar nimero

O Verificar nimero

[

Crea un perfil de WhatsApp Business X
Este perfil mostrard informacion sobre tu empresa a las personas en WhatsApp.
Puedes editar esta informacion cuando quieras. Para ello, ve a Activos comerciales

en la configuracion de Meta Business Suite y selecciona esta cuenta de WhatsApp.
Nombre para mostrar de WhatsApp Business

Tu nombre para mostrar debe coincidir con el nombre del negocio y cumplir las normas sobre nombres
para mostrar de WhatsApp Business. Mds informacién acerca de las normas sobre nombres para mostrar

[ Tiendd

Zona horaria @

)

(GMT-06:00) America/Regina v
Categoria

Ropa y accesorios v
Descripcion de la empresa - Opcional

Cuéntales a las personas sobre tu empresa 0/512

Volver Siguiente

Ingresa el nUmero de te

|éfono y elija un medio para recibir el codigo de verificacion. Haz click

en el botén Siguiente (Next) para ingresar el cddigo.

Agregar nimero de
teléfono

@ informacién del neg...
@ Perfil de WhatsApp .
O Agregar niimero

O Verificar nimero

Agrega un nimero de teléfono para WhatsApp
Este es el nimero que veran las personas cuando chateen contigo. Conoce como
usar un nimero gue ya estd en WhatsApp.

Nimero de teléfono
Us+1 -

Recibirds un cédigo para verificar este niumero.

Elige como quieres verificar tu nimero:
Si usas un namero fijo, elige la opcidn de llamada telefénica.

@ Mensaje de texto Llamada telefénica

Una vez que reciba el cédigo ingréselo en la siguiente pantalla para finalizar el proceso

Verify your phone number

ation code 1o +1 (206) 70

Wi Senl a veri

is incorrect, enter a different numbser.

Werification code

I

Did not recenve a code? Yiou can reguest a new one and change your venification method in 46 sec

T verify your number, enter the &-digit code. If this phone number

Back

Una vez verificado el c6

digo, podra conectar su numero a nuestra plataforma.
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10. Haz click en Configuracidon. Se presentard una pantalla que te solicitarda dos elementos,
ingresa la siguiente informacién en cada uno:
e URL de devolucién de llamada: https://app.smartchat.io/webhooks/whatsapp.php
o Token de verificacion: whatsapp

Luego haz click en el botén Verificar y guardar

Documentos

Acciones requeridas

Garoline - Identificador de la app: 1166933001206640 Modo de la app Desarrollo . Activo Tipo de app: Negocios

G‘] Panel

Acciones requeridas Inicio rapido > Configuracion

{@} Configuracion de la app v Webhook
Para que te lleguen alertas cuando recibas un mensaje o cuando cambie el estado de un mensaje, tienes que configurar un punto de conexion de

@ Roles de la app o webhook para tu app. Obtén informacién sobre cémo configurar webhooks.
URL de devolucién de llamada @
2:5 Alertas ~
L Token de verificacién @
@ Revision de la app v
Productos Agregar producto
Eliminar suscripcion
Webhooks
WhatsApp -~
Token permanente
Inicio rapido

Descubre cémo crear un token permanente
Configuracién de la API

Configuracion
Registro de actividad Numeros de teléfono

1= Registro de actividad Tienes 0 nimeros de produccién y 1 niimero de prueba. Administrar nimeros de teléfono

11. Siempre en la pagina de Configuracion, suscribase a todos los campos

ientas  Ayuda

[ caroiine - Identificador de la app: 1166933001206640 Modo de la app Desarrollo @@ Active Tipo de app: Negocios

Token de verificacion @
{n) Panel

Z| Acciones requeridas
& q Eliminar suscripcién

Ca del webhook
4C¢ Configuracion de la app ~ mpos del webhook &
Campo Version Prueba Suscribirse
|1€.-,\,' Roles de la app ~
account_alerts v20.0 - Probar @ suscritos
A
L\ Alertas ~
) i account_review_update v20.0 - Probar @ suscritos
.w/l Revision de la app v
Productos Agregar producto account_update v20.0 - Probar . Suscritos
Webhooks
business_capability_update v20.0 - Probar . Suscritos
WhatsApp ~
Inicio répido
business_status_update v20.0 - Probar @ suscritos
Configuracion de la API
Configuracién
campaign_status_update v20.0 - Probar . Suscritos
Registro de actividad
:= Registro de actividad flows v20.0 - Probar @ suscritos
message_echoes v20.0 - Probar @  Nosusciitos
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